POLITICA DE CONFIDENTIALITATE
PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

1. IDENTITATEA SI DATELE DE CONTACT ALE OPERATORULUI

IONTIRIAC AIR S.R.L. (denumita in continuare ”Societatea”, *Operatorul”sau "Tiriac Air”), cu sediul social
in Calea Bucurestilor, nr. 244G, Ilfov, cod unic de inregistrare RO9648376, inregistrata la Registrul Comertului
sub nr. J23/585/2002, in calitate de Operator, gestioneaza website-ul https://www.tiriacair.ro si subdomeniile
conectate (”Website-ul”), precum si paginile de social media - Facebook si LinkedIn (denumite in continuare
”paginile de social media”).

Prezenta Politica de Confidentialitate (”Politica”) detaliaza modul in care Societatea colecteaza si
prelucreaza datele dvs. cu caracter personal, precum si drepturile pe care le aveti in calitate de persoana
vizata si cum pot fi exercitate, conform Regulamentului nr. 679/2016 privind protectia persoanelor fizice in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date, precum si
legislatiei nationale (denumite in continuare ,,GDPR”), respectiv legislatiei privind protectia vietii private in
sectorul comunicatiilor electronice.

Pentru orice informatii sau solicitari privind prelucrarea datelor cu caracter personalsau
pentru exercitarea drepturilor dumneavoastra in calitate de Persoana Vizata, in relatia cu Tiriac Air, va rugam
sa ne contactati utilizand urmatoarele date de contact:

o Responsabil cu protectia datelor: ITH Management Office S.R.L;

e Adresa postala: Bucuresti, Sectorul 1, Sos. Nordului, nr. 24 - 26;

e Adresade e-mail: dataprotection@tiriacgroup.ro.

Il. CUI SE ADRESEAZA ACEASTA POLITICA

Prezenta Politica se adreseaza vizitatorilor Website-ului si Paginilor de social media, respectiv persoanelor
care ne contacteaza prin utilizarea celorlalte metode de contact puse la dispozitie, respectiv prin telefon sau
e-mail.

M. SURSA DATELOR

Colectam datele dvs. cu caracter personal atunci cand interactionati cu Website-ul si paginile noastre de
social media (spre exemplu, cand completati un formular disponibil pe Website-urile noastre/pe paginile de
social media) sau atunci cand ne contactati telefonic sau prin e-mail.

Pentru a ne asigura ca datele colectate sunt corecte si actuale, va rugam sa ne semnalati orice modificare
privind informatiile personale pe care ni le-ati furnizat. De asemenea, va recomandam sa limitati datele
transmise strict la ceea ce este necesar pentru scopurile declarate.

V. DATELE CU CARACTER PERSONAL PRELUCRATE, SCOPURILE S| TEMEIURILE PRELUCRARII

Colectam datele cu caracter personal descrise mai jos, exclusiv in scopurile si temeiurile specificate in
prezenta Politica. In cazul in care intentionam sa prelucram aceste date si in alte scopuri, v vom informa in
prealabil, in mod corespunzator si vom intreprinde toate actiunile necesare pentru a respecta dispozitiile
privind protectia datelor cu caracter personal.
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Datele cu caracter personal sunt prelucrate astfel:
A. GESTIONAREA SOLICITARILOR TRANSMISE DE DVS.

Atunci cand alegeti sa completati formularul disponibil pe Website-ul nostru, prin intermediul paginilor de
social media sau sa ne contactati prin e-mail sau telefonic, vom prelucra datele dvs. de identificare (numele,
prenumele, nume utilizator), datele dvs. de contact (adresa de e-mail, numarul telefon) si detalii privind
solicitarea dvs. specifica, pentru:

1. Derularea demersurilor anterioare incheierii unui contract

Temeiul legal este reprezentat de:

o efectuarea demersurilor la solicitarea dumneavoastra in vederea incheierii unui contract, conform
art. 6, alin. (1), lit. b) din GDPR sau

e atuncicand aveti calitatea de reprezentant legal sau persoana de contact desemnata de o persoana
juridica, in baza interesului nostru legitim de a face demersuri pentru incheierea unui contract
cu o persoana juridica, conform art. 6, alin. (1), lit. f) din GDPR.

in cazul incheierii unui contract, va vom pune la dispozitie 0 nota de informare separata care explica

prelucrarea datelor dvs. personale in procesul de incheiere si executare a contractului.

2. Gestionarea oricaror alte solicitari pe care ni le transmiteti
Temeiul legal este reprezentat de interesul legitim de a raspunde solicitarilor adresate, conform art.
6 alin. (1) lit. f GDPR.

B. INTERACTIUNI PRIN PAGINILE DE SOCIAL MEDIA
in contextul utilizarii platformelor de social media, prelucrdm datele dvs. in scopurile descrise mai jos.

1. Atunci cand administram paginile Tiriac Air create pe aceste platforme, prelucram interactiunile
persoanelor interesate de activitatea, produsele si serviciile noastre (comentarii, like-uri, tag, repost
etc.), datele de identificare ale urmaritorilor (e.g. nume, prenume, nume de utilizator).

Temeiullegal este reprezentat de interesul nostru legitim de a utiliza astfel de pagini pentru asigurarea
vizibilitatii si prezentei nostre in mediul online, conform art. 6 alin. (1), lit. f) din GDPR.

2. Pentrurealizarea de analize si statistici cu privire la opinia generala, prelucram feedback-ul exprimat
in cadrul acestor platforme sau in alte medii on-line disponibile in spatiul public de catre persoanele
interesate de serviciile Tiriac Air.

Temeiul legal este reprezentat de interesul nostru legitim de a imbunatati experienta clientilor si
potentialilor clienti, astfel incat sa raspundem cerintelor acestora, conform art. 6 alin. (1) lit. f) din
GDPR.

C. ANALIZE STATISTICE SI IMBUNATATIREA EXPERIENTEI DE NAVIGARE PE WEBSITE
Atunci cand vizitati website-ul nostru, vom prelucra date cu caracter personal prin intermediul modulelor
cookie si altor tehnologii similare. Pentru mai multe detalii puteti accesa Politica privind utilizarea modulelor

cookies disponibila la urmatorul link: https://www.tiriacair.ro/uploads/protectia-datelor/Politica-cookie.pdf

D. ALTE SCOPURI


https://www.tiriacair.ro/uploads/protectia-datelor/Politica-cookie.pdf

in plus, vom prelucra datele dumneavoastra cu caracter personalin scopul satisfacerii unor interese legitime
ale noastre, respectiv:

1. Elaborarea statisticilor si raportarilor agregate avand drept scop dezvoltarea si imbunatatirea
activitatii si serviciilor noastre, eficientizarea modului in care sunt gestionate activitatile,
optimizarea proceselor, centralizarea operatiunilor si mentinerea unei baze de date interne,
analizarea si minimizarea riscurilor financiare, reputationale la care ne expunem in legatura cu
desfasurarea activitatii.

Temeiul legal este reprezentat de interesul legitim de a asigura buna gestionare a afacerii, conform art.
6 alin. (1) lit. f) din GDPR.

in acest caz, datele se prelucreaza in forma anonimizata si doar in mod exceptional si cand este necesar
inclar.

2. Asigurarea securitatii sistemelor, retelelor si echipamentelor utilizate, respectiv a mentenantei
acestora.
Temeiul legal este reprezentat de interesul nostru de a asigura securitatea si buna functionare a
sistemelor, echipamentelor si retelelor, conform art. 6 alin. (1) lit. f) din GDPR.

3. Respectarea obligatiilor legale prevazute de lege in sarcina noastra (spre exemplu, obligatiile
prevazute de legislatia fiscala, obligatiile de arhivare, obligatii in materia protectiei datelor etc.), inclusiv
raportarea catre anumite institutii si/sau autoritati publice.

Temeiul legal este reprezentat de indeplinirea obligatiilor legale pe care le avem, in temeiul art. 6 alin.
(1) lit. c) din GDPR.

4. Apararea, exercitarea sau constatarea unor drepturi, respectiv solutionarea disputelor.
Temeiul prelucrarii este reprezentat de interesul nostru legitim de a solicita constatarea unor drepturi,
de a ne exercita sau apara drepturile, conform art. 6 alin. (1) lit. f) din GDPR.

V. UTILIZAREA WEBSITE-ULUI S| ATEHNOLOGIILOR PLUG-IN/SITE-URI TERTE

Website-ul contine link-uri catre retele de socializare sau catre website-uri terte pe care le puteti accesa in
mod direct.

In acest caz, retelele de socializare sau website-urile terte respective ar putea desfasura activitati de
prelucrare a datelor cu caracter personal care nu sunt in controlul nostru. Astfel, operatorii retelelor de
socializare, respectiv ai website-urilor terte actioneaza in calitate de operatori independenti si au propriile
politici privind modul in care prelucreaza datele cu caracter personal, inclusiv prin intermediul modulelor
cookie.

Va rugam sa consultati politicile de confidentialitate ale retelelor de socializare, precum si ale website-urilor
terte pentru informatii complete cu privire la prelucrarea de catre acestea a datelor dumneavoastra cu
caracter personal.

VL. DESTINATARII DATELOR

Datele cu caracter personal vor putea fi dezvaluite, strict in masura in care este necesar pentru scopurile
detaliate anterior sau in cazurile in care acest lucru este cerut de lege ori cand avem un interes legitim
temeinic justificat, catre urmatoarele categorii de destinatari care pot avea calitatea de operatori

independenti/operatori asociati sau persoane imputernicite, dupa cum urmeaza:

1. Furnizori de servicii
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VII.

a) servicii de administrare si consultanta in afaceri;

b) servicii privind protectia datelor cu caracter personal;

c) servicii de dezvoltare si asigurare a suportului tehnic si a mentenantei sistemelor informatice;

d) servicii de securitate cibernetica;

e) servicii de comunicare electronica;

f) servicii de arhivare;

g) servicii de audit;

h) solutii software, platforme sau alte sisteme informatice, cum ar fi acelea destinate gestionarii
informatiilor colectate prin Website-uri, platforme de marketing etc.;

i) servicii de cloud/ hosting;

j)  platforme de social media;

k) consultanti externi pe care ii contactam in situatii specifice (spre exemplu, avocati, consultanti,
experti);

Autoritati si organisme publice, respectiv organe de cercetare si instante de judecata sau institutii cu

competente in realizarea de inspectii si controale asupra activitatii si activelor operatorului, in masurain

care transmiterea datelor catre acestia este impusa de lege si/sau este necesara in caz de litigiu sau de

solutionare a unei dispute, precum si in cazul unor controale in care avem obligatia de a le pune la

dispozitie (spre exemplu, Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter

Personal);

Persoane expres indicate de dumneavoastra;

Terti achizitori, in masura in care activitatea noastra ar fi transferata (in totalitate sau partial), iar datele

Persoanelor Vizate ar fi legate in mod inerent de activele care fac obiectul unei astfel de tranzactii.

TRANSFERURI ALE DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Ca regula, nu vom transfera datele dumneavoastra cu caracter personal in afara Spatiului Economic
European. In situatii de exceptie si doar daca este necesar, transferul datelor dvs. cu caracter personal in
afara Spatiului Economic European se va face doar cu aplicarea unor masuri de protectie adecvate conform
prevederilor legale specifice in materia protectiei datelor cu caracter personal si cu informarea dvs.
corespunzatoare.

VIIl.  DURATA PRELUCRARII DATELOR DUMNEAVOASTRA CU CARACTER PERSONAL

Datele cu caracter personal indicate in sectiunile de mai sus vor fi prelucrate doar pentru perioada necesara
indeplinirii scopurilor mentionate in prezenta Politica.

Astfel, perioadele de prelucrare a datelor cu caracter personal sunt urmatoarele:

1.

2,

3.

4.

in cazul in care ne adresati o solicitare, vom prelucra datele dvs. pe toata perioada solutionarii cererii
dvs., precum si pe o perioada de 3 ani de la data ultimei interactiuni, atat in vederea realizarii unor analize
statistice si raportari, cat si pentru a ne apara in cazul unor dispute.

Atunci cand interactionati cu paginile noastre de social media, interactiunile, postarile, comentariile de
pe pagina noastra vor fi pastrate pana la momentul la care va exercitati optiunea de stergere.

in ceea ce priveste datele colectate prin intermediul cookie-urilor, acestea se pastreazd pe durata
definita, in fiecare caz in parte, in sectiunea Politica privind utilizarea Cookie-urilor

Datele cu caracter personal prelucrate in contextul unor dispute, litigii sau concilieri vor fi pastrate peste
duratele mentionate la punctul anterior, pana la solutionarea acestora, dar si ulterior, conform
termenelor de prescriptie aplicabile.



Perioadele de stocare mentionate mai sus pot fi modificate in cazulin care este necesar ca interesele noastre
legitime sa fie protejate sau intervin modificari ale obligatiilor legale de pastrare. In astfel de cazuri, vom
actiona conform legii, inclusiv in ceea ce priveste informarea dumneavoastra.

IX.

Noaghrwbpeg

DREPTURILE DUMNEAVOASTRA PRIVIND DATELE CU CARACTER PERSONALE

Dreptul de a fi informat, conform art. 13 si art. 14 din GDPR, asa cum se intampla in acest document.
Dreptul de acces, conform art. 15 din GDPR.

Dreptul la rectificare, conform art. 16 din GDPR.

Dreptul la stergerea datelor/dreptul de a fi uitat, conform art. 17 din GDPR.

Dreptul la restrictionarea prelucrarii, conform art. 18 din GDPR.

Dreptul la portabilitatea datelor, conform art. 20 din GDPR.

Dreptul la opozitie, conform art. 21 din GDPR.

Atunci cand ne transmiteti o solicitare pentru a va exercita acest drept, va rugam sa mentionati si
motivele legate de situatia particulara in care va aflati. Nu vom mai prelucra datele cu caracter
personal, cu exceptia cazului in care demonstram (i) ca avem motive legitime si imperioase care
justifica prelucrarea si care prevaleaza asupra intereselor, drepturilor si libertatilor
dumneavoastra sau ca (ii) scopul prelucrarii este constatarea, exercitarea sau apararea unui drept

in instanta.

Dreptul de a nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrare automatizata, incluziv crearii
de profiluri, conform art. 22 din GDPR. Datele cu caracter personal la care se face referire in prezenta
Politica nu sunt supuse unor procese decizionale automatizate.

Va rugam sa retineti ca aceste drepturi nu sunt absolute, ceea ce inseamna ca exista anumite exceptii
de la exercitarea acestora. Aceste drepturi sunt aplicabile de la caz la caz.

Dreptul de a depune plangere in fata autoritatii de supraveghere, conform art. 13 alin. (2) lit. d) si art.
14 alin. (2) lit. e) din GDPR.
Fara a va afecta dreptul de a contacta in orice moment ANSPDCP, va rugam sa ne contactati in prealabil,
n legatura cu exercitarea drepturilor mentionate mai sus.
Daca considerati ca nu v-am rezolvat toate solicitarile sau nu sunteti mulfumit de raspunsurile noastre,
puteti contacta ANSPDCP, pentru a depune o plangere folosind urmatoarele date de contact:

e sediu: Bucuresti, Bdul Gen. Gheorghe Magheru nr. 28-30, sector 1, CP 010336

e telefon: +40.318.05.92.11

e fax:+40.318.05.96.02

e e-mail: anspdcp@dataprotection.ro

e website: www.dataprotection.ro
sau va puteti adresa cu o plangere instantei de judecata competente.
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